SEP TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
PARAMEDICO b yP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE COMUNICACION EN EMERGENCIAS

Competencias

Coordinar y proporcionar atencion pre-hospitalaria y de
rescate a las victimas con base en la evaluacion de la
escena, mediante, las técnicas y protocolos
correspondientes acordes a la normatividad aplicable
para preservar sus funciones y su vida desde la escena
hasta la unidad de recepcion.

2. Cuatrimestre Tercero
3. Horas Teoricas 21
4. Horas Préacticas 39
5. Horas Totales 60
6. Horas Totales por Semana 4
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno desarrollara el proceso de comunicaciéon en

emergencias mediante el uso de codigos, protocolos y
dispositivos, para optimizar la atencion del paciente.

Unidades de Aprendizaje

Horas

Teoricas | Practicas Totales

l. Lenguajes de comunicacidén en emergencias 7 13 20
Il. Radiocomunicacién en emergencias 7 13 20
Il. Regulacion hospitalaria en la comunicaciéon de 7 13 20
emergencias
Totales 21 39 60
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de I. Lenguajes de comunicacién en emergencias
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 7
3. Horas Préacticas |13
4. Horas Totales 20
5. Objetivo de la El alumno transmitira mensajes con los codigos de comunicacion
Unidad de existentes para establecer una comunicacién efectiva en
Aprendizaje situaciones de emergencia.
Temas Saber Saber hacer Ser
Proceso de la Describir los tipos de Apto fisicamente
comunicacion comunicacion. Disciplina
Identificar los Honestidad
componentes de la Humildad
comunicacion. Observador y analitico
Explicar las barreras en Proactividad
la comunicacion. Responsabilidad
Respeto

Toma de decisiones
Trabajo bajo presién
Etica

Cddigos de
comunicacion

- Morse.

banderas.

Describir los codigos
de comunicacion:

- Lenguaje silente y
codigo de sefas.

- Sefas tierra-aire
(helicoptero)
- Cédigo de luces y

Transmitir y
decodificar mensajes
empleando los
cbdigos:

- Morse.

- Lenguaje silente y
cédigo de sefas.

- Sefas tierra-aire.
(helicéptero)

- Cbdigo de luces y
banderas.

Apto fisicamente
Disciplina
Honestidad
Humildad
Observador y analitico
Proactividad
Responsabilidad
Respeto

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Etica

COMUNICACION EN EMERGENCIAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

| Instrumentos y tipos |

4. Comité de Directores de la Carrera de - . L - ~
ELABORO: TSU en Paramédico REVISO: Direccion Académica oot
4. FECHA DE ENTRADA . ) i
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2022 %ds%ewﬁe@

F-DA-01-PE-TSU-32




de reactivos

A partir de una simulacién
entregara un video que
documente:

-Un proceso de comunicacion
utilizando al menos dos codigos.
-Identifique los elementos de la
comunicacién y las barreras

1.- Identificar los tipos de
comunicacion.

2.- Comprender los
componentes de la
comunicacion.

3.- Describir las barreras en la
comunicacion.

4.- Describir los codigos de
comunicacion.

5.- Transmitir mensajes
empleando codigos de
comunicacion

Simulaciéon
Guia de Observacion
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Simulacion.
Investigacion.
Aprendizaje situado.

Canon.

Banderola

Computadora
Sefalética de seguridad e higiene
Carteles de lenguaje silente

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

A. Comité de Directores de la Carrera de - ) . P S
ELABORO: TSU en Paramédico REVISO: Direccion Académica f’& I
- FECHA DE ENTRADA ' ) i
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2022 s%%uwwﬁ

F-DA-01-PE-TSU-32




A Comité de Directores de la Carrera de A, . L . “"“
ELABORO: TSU en Paramédico REVISO: Direccion Académica mf“.\ DI
- FECHA DE ENTRADA . ¢ §
: %
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR. Septiembre de 2022 S

F-DA-01-PE-TSU-32




COMUNICACION EN EMERGENCIAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

Il. Radiocomunicacién en emergencias

2. Horas Tedricas 7

Horas Practicas 13

20

3.

4. Horas Totales
5. Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno transmitirA mensajes con el codigo alfa-numérico
respetando las reglas de la radiocomunicacién para atender
situaciones de emergencia

Temas Saber Saber hacer Ser
Equipos de Describir los tipos de Transmitir Apto fisicamente
radiocomunicacion | radios utilizados en la mensajes con los | Disciplina

comunicacion de radios de Honestidad
emergencias. comunicacion Humildad

Explicar las frecuencias de Observador y analitico
transmision. Proactividad

Explicar alcances de los Responsabilidad
radios de comunicacion de Respeto

acuerdo a la cantidad de
MHZ.

Describir las barreras en la
transmision de mensajes
con el uso de radios.
Describir el uso de radios
utilizados en la
comunicacion de
emergencias.

Toma de decisiones
Trabajo bajo presién
Etica
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Temas Saber Saber hacer Ser

Reglas de la Describir los elementos, Transmitir Apto fisicamente

radiocomunicacion | estructura y aplicacion del | mensajes Disciplina
reglamento para la respetando de Honestidad
comunicacion en acuerdo con las Humildad
situaciones de emergencia. | reglas de la Observador y analitico
Comprender las reglas de |radiocomunicacion. | Proactividad
comunicacion establecidas Responsabilidad
en el reglamento para la Respeto

comunicacion en
situaciones de emergencia.
Explicar la funcion del
Centro Regulador de
Urgencias Médicas y su
importancia en la logistica
de la comunicacion en
emergencias.

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Etica

Cddigo fonético
internacional

Identificar los elementos
gue componen el cédigo
fonético internacional
Explicar su uso en la
comunicacién en
emergencias.

Enlistar las ventajas del
uso del cédigo fonético
internacional en
situaciones de emergencia.

Estructurar
mensajes con el
cadigo alfa-
numeérico.
Decodificar
mensajes basados
en el cédigo alfa-
numeérico.

Apto fisicamente
Disciplina
Honestidad
Humildad
Observador y analitico
Proactividad
Responsabilidad
Respeto

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Etica
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

A partir de un caso practico
entregara un video donde
demuestre:

-El uso reglamentario de los
equipos de radiocomunicacion.
-Transmision de mensajes
utilizando el cédigo alfa-
numeérico.

-La decodificacion de mensajes
en el cadigo alfa-numérico.

-El cumplimiento de las reglas
de radiocomunicacion en
emergencias.

1.- Describir los tipos y usos de
radios utilizados en la
comunicacion de emergencias.

2.- Explicar las frecuencias de
transmision y alcances de los
radios de acuerdo a la
operacion de banda.

3.- Describir las barreras en la
transmision de mensajes con el
uso de radios.

4.- Describir el reglamento para
la comunicacion en situaciones
de emergencia asi como la
funcion del Centro Regulador de
Urgencias Médicas y su
importancia en la logistica de la
comunicacién en emergencias.

5.- Identificar los elementos que
componen el cédigo alfa-
numerico asi como su uso y las
ventajas de este

Simulaciéon
Guia de Observacion.
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Simulacion Cafién.
Investigacion Computadora.
Juego de roles Radios: portatiles, moviles, fijos.

Ley Federal y Reglamento de
Telecomunicaciones.

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller

Empresa
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. Regulaciéon hospitalaria en la comunicacion de
Aprendizaje emergencias

2. Horas Teoricas 7

3. Horas Précticas 13

4. Horas Totales 20

5. Objetivo de la El alumno determinard la ruta 6ptima y protocolo de regulacion
Unidad de hospitalaria para la atencion y traslado del paciente al centro
Aprendizaje hospitalario de eleccion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Lectura de Identificar la simbologia | Interpretar la Apto fisicamente
mapas y acotaciones simbologia y Disciplina

contenidas en los acotaciones Honestidad
planos y mapas. contenidas en mapas y | Humildad
Explicar el uso y planos impresos y Observador y analitico
aplicaciones de los digitales. Proactividad
mapas impresos. Interpretar los mapas |Responsabilidad
Explicar el guiandose por puntos | Respeto
procedimiento de usoy |cardinales y regiones. |Toma de decisiones
aplicaciones de los Disefiar rutas de Trabajo bajo presion
Sistemas de desplazamiento en Etica
Posicionamiento Global | mapas impresosy
(GPS) digitales.
Enlistar las vias
primarias ¢,de
comunicacion? de la
ciudad y el estado.
Identificar centros
hospitalarios, modulos
de corporaciones
prehospitalarios, de
seguridad publica,
bomberos, entre otros.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Protocolo de
regulacion
hospitalaria

Describir el concepto de
regulacion hospitalaria.

Explicar las funciones
del Centro Regulador de
Urgencias Médicas en la
regulacion hospitalaria.
Identificar los
participantes en la
regulacion hospitalaria.
Explicar las funciones
de la regulacién médica.
Enlistar los datos
necesarios en la
regulacion hospitalaria.
Reconocer los niveles
hospitalarios de
atencion medica.
Enlistar los criterios de
traslado y estratificacion
de pacientes

Identificar las funciones
del despachador de
servicio de emergencia.
Conocer el protocolo de
despachoy
predespacho de
atencion de la
emergencia
extrahospitalarios

Ejecutar el protocolo
de regulacién
hospitalaria en
emergencias.

Apto fisicamente
Disciplina
Honestidad
Humildad
Observador y analitico
Proactividad
Responsabilidad
Respeto

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Etica
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

A partir de casos simulados
entregara un reporte que incluya
un mapa con:

-Localizacion de los centros
hospitalarios.

-Principales rutas de acceso a
estos.

-Seleccion del centro
hospitalario de acuerdo a las
necesidades del paciente.

Y una grabacion de audio en la
gue se utilice el protocolo de
regulacion hospitalaria de
acuerdo al caso

1.- Identificar la simbologia y
acotaciones contenidas en los
planos y mapas impresos y
digitales, asi como su uso.

2.- Enlistar vias primarias de la
ciudad y el estado.

3.- Identificar centros
hospitalarios, modulos de
corporaciones prehospitalarias,
de seguridad publica,
bomberos, etc.

4.- Comprender el protocolo de
Regulacion Hospitalaria.

Simulacién
Lista de cotejo
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Investigacion. Computadora,
Simulacion Cafon
Discusion en grupo Radios portatiles
Maniquies
Planos
Mapas
GPS

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE

CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Evaluar riesgos y peligros reales y
potenciales de la escena de la
emergencia mediante técnicas de
inspeccion sensoriales, de analisis del
entorno de la escena y de manejo de
emociones, de acuerdo a los protocolos
aplicables para salvaguardar la integridad
del paciente y la suya y para establecer el
tipo de intervencion pre-hospitalaria y en
crisis

Elabora el reporte de la evaluacion de la escena

especificando:

- Hora en que llega la llamada

- Fecha

- Hora de salida de la ambulancia

- Hora de llegada al escenario

- Entorno y direccion del Escenario
- Datos de la unidad de emergencia
- Informacioén del operador y prestadores del
servicio

- Quien reporta

- Tipo de Evento

- Riesgos presentes

- Riesgos latentes

- Causas de riesgos

Determinar mecanismos de lesién del
evento mediante el analisis de la
cinematica de trauma, de la causa
morbida de la emergencia y el conteo de
victimas para establecer prioridades,
necesidades de apoyo, presuncion de
lesiones y conductas de manejo.

Elabora del reporte del mecanismo de lesion,

especificando:

- Agente causal

- Origen probable

- NUmero de Victimas

- Caracteristicas de las victimas

- Precauciones a considerar

- Requerimientos de equipo especializado
- Apoyos adicionales
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Realizar evaluacion primaria del paciente
mediante la aplicacion del protocolo ABC,
via aérea, buena ventilacion y circulacion,
y técnicas de exploracion fisica rapida en
busca de lesiones letales, para determinar
prioridades de atencion y establecer la
presuncién pre-hospitalaria

Valora al paciente y elaborar el reporte de
evaluacion primaria especificando:

- Estado de conciencia del paciente: Alerta, Voz,
Dolor e Inconciencia.

- Valoracion de la permeabilidad de la via area

- Método de control de via aérea.

- Ventilacion: Volumen, frecuencia y patrén
respiratorio.

- método de restablecimiento de la mecanica
respiratoria.

- Circulacion: llenado capilar, calidad del pulso,
color y temperatura de piel

- presencia de hemorragias y método de
contencién

- Exploracion fisica rapida del paciente en busca
de lesiones letales.

- Escala de prioridades: "Triage"

Realizar el manejo inicial del paciente con
base en la evaluacion primaria y mediante
la aplicacion del protocolo
correspondiente a la clasificacion del
paciente, para contribuir a la
preservacion de la vida y funciones del
paciente

Ejecuta el protocolo de manejo inicial del
paciente y lo documenta en un reporte escrito
gue incluya:

- seleccion de las técnicas acordes a la
clasificacion del paciente

- Descripcion de las técnicas utilizadas de
acuerdo a los resultados de la evaluacion
primaria.

- Resultados de la revaloracion

Trasladar pacientes con base en la
evalacion inicial y a través de protocolos
de evaluacién secundaria, continua y de
manejo pre-hospitalario técnico y
documental correspondientes para su
seguimiento hasta su atencién

Ejecuta los protocolos de traslado y evaluacion
secundaria correspondientes y los documenta en
un reporte que incluya:

- Protocolo de traslado utilizado de acuerdo a los
resultados de la evaluacion inicial del paciente

- Resultados de la de evaluacion secundaria:

hospitalaria. - Signos vitales
- Historial SAMPLER: signos y sintomas,
alergias, medicamentos, Ultima ingesta, eventos
previos y situaciones de riesgo
- Técnicas de manejo secundario del paciente
utilizadas
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COMUNICACION EN EMERGENCIAS

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Afo Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
Habilidades de
comunicaciéon y
estrategias asistenciales ALCALA
X"’?'npatxc.'ﬁ (2007) ?V”Of'lf;fn:c':ttz ;(f}g'rfaé'r? Alcala Espafia |GRUPO
cinas Acinas /01 11)- . EDITORIAL
situaciones de urgencias
y emergencias
Manual para el manejo
de los incidentes con
Pacheco Araz (2012) multlples victimas en la Madrid Espaia Comun|o_|ad
urgencia extra de Madrid
hospitalaria
Union )
i Union
Internacional -
de Reglmento de : . Interncional
: (2016) . A Ginebra Suiza |de
Telecumunicac Radiocomunicaciones .
) Telecumunic
iones (ITU) :
aciones
Navarro
Machado, Geocuba
Vlcto,r Rene, (2007) Manual Rara la . Cuba Grafica
Falcon Hdez. instruccion del socorrista .
Cienfuegos.
Arelys
USAID Manual . . .
de Referencia Curso basico de sistema
2 i (2012) |de comando de USAID
22, Edicion. o
incidentes
ELABORO: ?gmi;i?fag:ﬁgggs de la Carrera de REVISO: Direccién Académica f’& ”.s
APROBO: C.G.U.T.yP. EECVFI'(?(I)DIE ENTRADA Septiembre de 2022 ‘% @ﬁg

F-DA-01-PE-TSU-32




